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Agenda

— Baggrund, formal og gennemfgrelse

— Varmelgsning og udskiftning af gasfyr

— Overvejelser om anden varmekilde

— Inerti — hvad definerer inertien ved skift af varmel@sning
— Conjoint-analyse — Praeference for varmel@sning

—> What if-analyser

— Opsamling og konklusion

marketminds
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Naturgaskundernes overvejelser og reaktioner pa udfasning af naturgas Baggrund og formal

— Som led i regeringens Energistrategi skal Danmark vaere helt uafhaengigt af fossile
braendstoffer i 2050 og at al rumopvarmning skal veere fossilfri i 2035. Det betyder, at
413.000* naturgaskunder skal overga til en anden opvarmningsl@gsning**

— Energifonden gnsker at analysere de gkonomiske konsekvenser for udfasning af
naturgassen — og har i samarbejde med EA Energianalyse igangsat projektet

— EA Energianalyse vil etablere en gkonomisk model, hvor dele af input afhaenger af
danskernes holdninger og reaktioner pa at overga til anden og fossilfri opvarmningslgsning

— Marketminds bidrager med forstaelse af ‘kunderejsen’ ved sendring i opvarmningslgsning
og kvantificering af naturgaskundernes reaktioner og villighed til/trade-off ved skift fra
naturgas til en alternativ varmekilde

* Danmarks statistik, BOL102, 2018
** Der fokuseres dog samtidig pd at producere biogas som erstatning, men hvorvidt biogassen kan klassificeres som co2-neutralt er tvivlsom
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Kvantificering af naturgaskundernes tilgang og overvejelser om skift af

Baggrund og formal

varmekilde

— Der er gennemfgrt en kvalitativ forfase, der har givet forstaelse af overvejelser i
kunderejsen og betydningen af disse. Dette har dannet grundlag til kvantificeringen og
trade-off-analysen

— Udover naerveerende praesentationsrapport er der etableret et simuleringsvaerktgj, der ved
forskellige scenarier kan simulere forbrugerens adfaerd og pa denne made bibringe
vaesentlig information til EA Energianalyses pkonomiske model

— Hvilke overvejelser ggr naturgaskundernes sig om skift af naturgas?

marketminds

Hvor udbredt er vidensniveauet om alternative varmelgsninger?
Hvilke umiddelbare barrierer og motiver har naturgaskunderne ved skift af varmelgsning?
Inerti i markedet — hvilke faktorer er i spil for, at man ikke handler?

Hvor stor gkonomisk besparelse kraeves for at skifte l@sning? Eller kan det opvejes af ‘sparet co2’? Eller
af leasing af ny varmekilde=ingen stor investering?

Hvor mange kunder kan vi forvente vil udskifte naturgasfyret med fossilfri varmekilde under forskellige
forudsaetninger (fx mulighed for leasing, oplevet manedlig besparelse pa 1000-10.000 kr.?)

minds



2 analytiske tilgange giver de bedste forudsatninger for at afdaekke

problemstillingen

Proces

Kvalitativ forfase:
Forstaelse af overvejelser
i ‘lkunderejsen’ og

betydningen af disse —
samt kvalificering af
indhold i den kvantitative
fase

10 dybdeinterviews a 1 times varighed

-
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Kvantificering og trade-
off-analyse:
Udbredelse af barrierer

og motiver
trade-off — hvad skal der
til for at skifte lgsning?

1000 repraesentative interviews
med naturgaskunder
15 min skema, inkl trade-off-
spgrgsmal



Vi har gennemfgrt 1061 interviews med naturgaskunder

Gennemfgrelse

Repraesentative for danskere, der bor i eget hus/reekkehus, og
som har naturgas som opvarmning mht. geografi, antal voksne i
husstanden og bgrn

— Respondenterne har besvaret et online spgrgeskema af 15
minutters varighed

=] — Data er indsamlet gennem flere paneler i Danmark i uge 46-48

2s9 2019

Y — Data er efterfplgende vejet for at afspejle de danske husstande i
malgruppe

-
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Malgruppen er personer i
parcel/stuehuse eller reekkehuse
der opvarmes med naturgas og er
beboet af CPR tilmeldte personer.
De udger 84% af boliger, der bliver
opvarmet med naturgas.
Malgruppen svarer til 348.677
boliger, jf. Danmarks Statistik,
BOL105



Et bredt udsnit — dog er yngre typisk ikke i malgruppen

Profil

Kgn Geografi

Alder Livscyklus
20-343r B 4% . v .
[ ] [ ]
3549 3r [ 24% 'm @ t _.'* A
Familie tk]

50-64 ar | 359 |

o 35% Pre-familie 39% Post-familie
65-75 ar [ 9% 1% 60%

76+ar [N 3%

- *®
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Base: Alle (1061)

Beskaeftigelse

Ufagleert arbejder 1l 4%
Fagleert arbejder I 11%
Lavere funktionzer [IINEEGEGEGEGEGENN 5%
Hgjere funktionzer [N 12%
Selvsteendig Ml 4%
Arbejdslgs mv. M 2%
Under uddannelse 1 1%
Pensionist NI 39%
Andet W 1%

Indkomst

Indtil 199.999 kr. 1M 3%
200.000-399.999 kr. NN 21%
400.000-599.999 kr. NN 22%
600.000-799.999 kr. NG 13%
800.000-999.999 kr. NN 12%

1 mio. kr. eller... I 8%
Ved ikke / gnsker . NN 17%

ikke at svare



De oplever kun at betale ca. 11.000 kr. om aret for deres varme

Profil

Boligtype

89%

10%
— 0% 1
Parcelhus Raekkehus Lejlighed Villalejlighed
Stgrrelse pa hus
36%
29%
17%
H =
Under 100 m2 100-130m2 130-160 m2  160-190 m2 Over 190 m2

- *®
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Base: Alle (1061)

Husstgrrelse og varmeregning

100%

80%

m .
| [ |
o

40%

3\

20%

0%

Under 100 m2 100-130 m2 130-160 m2 160-190 m2 Over 190 m2

Under 10.000 kr. 10-12.000 kr. (11000) e 12-14.000 kr. (13000)

= 14-16.000 kr. (15000) = 16-18.000 kr. (17000) mmmm 18-20.000 kr. (19000)

mmmm Over 20.000 kr Ved ikke/Husker ikke (10) s====Gennemsnit

Energisegmenter

Klima-forkeemperen
5%

Skeptikeren
16%

Tech-entusiasten

e \

) Den pro-Grgnne
Den Ngjsomme ' Forbruger
8% 34%

Den Bekvem
31%

15.000

10.000

5.000
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Majoriteten har erfaring med at fa nyt naturgasfyr — og radfgrt sig med en

installatgr/VVS’er. 15% af naturgasfyrene er over 15 ar

Nuvaerende gasfyr

Erfaring med skift af gasfyr i nuvaerende bolig

Base: Alle (1061), Har skiftet fyr (703)

Hvem radfgrte man sig med ved skift af gasfyr

Skift fra zeldre gasfyr | EEEEE 2%

Skift fra anden varmelgsning | 54
l En uvildig radgiver

Intet skift

Ved ikke 1%

Alder pa nuveerende gasfyr

En installater/VVS
36%

Venner/familie/kollegaer

En energikonsulent

27%

23% 22%
9% 10%
0-24r 2-5 8r 5104 10154 15-204r

- *®
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5%

Zldre end 20
ar

Guides pa Internettet

Jeg radfgrte mig ikke med
nogen

Egen kompetence
3% g p

[
Ved ikke Andet

B -

11



Lav bevidsthed og involvering — mange planlaegger ikke skift af fyret
Over hver tredje har ikke taget stilling til, hvornar gasfyret skal udskiftes — ogsa Nuvaerende gasfyr
blandt de med et xldre gasfyr!

Base: Alle (1061), Har skiftet fyr (703)

Forventning til udskiftning af nuvaerende gasfyr Trigger for udskiftning af gasfyr

3%

7%

m Indenfor det naeste ar Nar jeg alligevel skal

36% renovere/ombygge

m Indenfor 2-3 ar

m Indenfor 4-5 ar .
13% Nar det begynder at skrante — og

kraever for meget vedligeholdelse
— men stadig virker

® Indenfor 6-10 ar

= Om mere end 10 ar

" Ved ikke Nar det er gdet i stykker og ikke

kan repareres

33%

Alder pa nuvaerende gasfyr & Forventning til udskiftning N‘l

. . m Indenfor det naeste ar
- ] ® Indenfor 2-3 ar

- - ® Indenfor 4-5 ar
- I ; m Indenfor 6-10 ar
m Om mere end 10 ar
0-2 ar 2-5ar 5-10 ar 10-15 ar 15-20 ar Zldre end 20 ar
= Ved ikke

Alder pa nuveerende gasfyr

humanminds
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Lavt indgaende kendskab til andre varmelgsninger — men varmepumpen er den Kendskab til
mest udbredte alternative varmelgsning, der vil kunne fungere i nuvaerende bolig varmelgsninger

Base: Alle (1061)

Kendskab til varmelgsninger Mulige varmelgsninger, der menes at kunne fungere i nuvaerende bolig
m Szrdeles godt m En del til m Lidt til Slet ikke Lufttil-luft
-til- I 55%
Naturgas [RESEEEGGEE 7 Urt-Li-iuTt varmepumpe

Luft-til-vand varmepumpe IS 55%
Solvarme-anleeg I 5%

Fiernvarme  EEZSNN NPT R 10%

Luft-til-luft varmepumpe | EEN ITEE I 3% El-varme IE— s
Treepillefyr RZIEZNNEN 3% Jord-til-vand varmepumpe I —— /3%
I 2%

Solvarme-anleeg ZIEZENNNN 2% Braendeovn 42%

Oliefyr IEE——— 35%
Treepillefyr I 3%

Luft-til-vand Varmepumpe  [EZRE7 NN 39%
Jord-til-vand varmepumpe [ ZEZZ2 NN 35%

Gasvarmepumpe N 22%

29% kender 26% har intet

minimum ‘en del’ til kendskab til nogen af de 3
en af de 3 typer typer varmepumper

- A
ﬁt&marketminds 13
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Jo teettere man kommer pa forventet tidspunkt for skift, desto flere har overvejet
muligheden for at skifte til andre Igsninger — og primzert varmepumper overvejes,
men ogsa solvarme-anlaeg....

Overvejelser om
anden lgsning

Base: Alle (1061, Har overvejet (384)

Overvejet anden varmelgsning Varmelgsninger, som overvejes

Luft-til-vand varmepumpe I 2
Ved ikke

9% Har overvejet Solvarme-anleeg I 5%
36% Fi
jernvarme NN 02
| )
Luft-til-luft varmepumpe I 2%
Har ikke overvejet
55% ~N Jord-til-vand varmepumpe... I 1%
Naturgasfyr I 10%
Overvejet anden varmelgsning & Forventning til udskiftning Treepillefyr NN 8%

Breendeovn I 4%

El-varme I 2%

22%
Solceller og el-varme N 1%

Gashybridvarmepumpe B 1%

0 Gasvarmepumpe 1 1%

7%
” 4%

Indenfor det Indenfor 2-3 ar Indenfor 4-5 ar Indenfor 6-10 Om mere end Ved ikke
naeste ar ar 10 ar

- *®
ﬁt&marketminds 15
Mhumanmmds



... primaert varmepumper overvejes, men ogsa solvarme-anlaeg, da begge Overvejelser om
anses som klimavenlige anden Igsning

Base: Alle (1061), VP (259), Fjernvarme (105), Solvarme (97)

Overvejet anden varmelgsning Primaer arsag til overvejelse af...

Ved ikke
9%

) . . 64%
Mere klimavenlig I@sning

0,
Har overvejet 8%

36% 52%
Kraever ikke ombygni 2
Har ikke overvejet reever kke omoygning 17%
55% TN
) ) 19%
Nem installation -
16%
. . ) ) ) 15%
Varmelg@sninger, som overvejes @ge vaerdien af min bolig 0% B Varmepumper
Luft-til-vand varmepumpe I 4% W Fjernvarme
Krav fra kommunen I 13% m Solvarme-anlaeg

Solvarme-anleeg I 28%
Fiernvarme I 23%
Luft-til-luft varmepumpe I 25%
Jord-til-vand varmepumpe... I 1%
Naturgasfyr I 10%
Treepillefyr I 3%

Breendeovn M 4%

- *®
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Naesten halvdelen kender ingen, der kan radgive dem om andre varmelgsninger Overvejelser om
Der er ssmmenhaeng mellem ‘adgang til netveerk der kan radgive’ og trigger — hvis man anden lgsning
forst reagerer, nar fyret er gaet i stykker, har man oftere ingen i netveerket

Base: Alle (1061), Renovere (41), Skranter (557), Er gdet i stykker (425)

Netvaerk man har tillid til radgivning om andre varmelgsninger De, der f@rst skifter, nar fyret er gaet i stykker, kender faerre, der kan radgive...

Hvis du skulle udskifte dit naturgasfyr til en anden varmelgsning, har du da nogen i dit netvaerk, som du har
tillid til kan radgive dig om andre varmelgsninger?

Ingen som jeg har tillid til/kender ingen som 29%

Ingen som jeg har tillid til/kender ingen som
ved nok om det

ved nok om det

Kender en installatgr/VvS'er [ 33% Kender en installatgr/VVS’er -

22%

47%

45%

Familie, som har stor viden/mange erfaringer || 16% Familie, som har stor viden/mange erfaringer -W
0

12%

Venner, som har stor viden/mange erfaringer || NG 14 Venner, som har stor viden/mange erfaringer -137
0
y Nar jeg skal
o S e 7
Kender en uvildig radgiver [l 6% Kender en uvildig radgiver ' ) ° renovere/ombygge
5% B Begynder at skrante
Kollegaer, som har stor viden/mange Kollegaer, som har stor viden/mange 9% . .
g / & - 5% & . / & r ’ B Nar det er gdet istykker
erfaringer 4%

erfaringer

- *®
ﬁt&marketminds 17
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Inertien for skift dannes ved flere faktorer
- bygget pa indsigter fra den kvalitative forfase

Inerti

@konomisk
raderum

Oplevet
veerdiforggelse

Overvejelser

Inerti for skift af

varmelgsning

Kompetenceniveau

Netvaerk

- *®
ﬁ‘hmarketminds
Whumanmmds

3
P3 forkant/bagkant
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Etablering af inerti-faktor Inerti faktoren

Base: Alle (1061)

(Z)konomisk Ville du have mulighed for at finansiere en ny varmelgsning til 75.000 kr.?

Inerti-score ud fra 6 spgrgsmal

10 point= Har opsparing/kan lane
Antal point (sum)

1 point=Har ikke mulighed for at investere 7%
6%
5%
4% 60%
3%

raderum L00%

80%
Har du overvejet mulighederne for at skifte til en anden varmelgsning end

naturgas?
10 point=Ja, har overvejet

1 point=Har ikkeovervejet i; | ‘I " ‘ | 20%
0% L
Forventer du at udskifte dit naturgasfyr...: 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60
Pa forkant/bagkant 10 point= Ved renovering/nar det skranter W
1 point=Fgrst nar det er gaet i stykker

Gns. 17 point 30 point 41 point 52 point ... ud af 60

Overvejelser 40%

...Har du da nogen i dit netvaerk, som du har tillid til kan radgive dig om andre

varmelgsninger?
10 point= Har netvaerk / 4 point=Egen kompetence

1 point=Har intet netvaerk

Forventer du, at det er sveert eller nemt at overskue og szette sigind i
. lighederne, for at skifte dit naturgasfyr med en anden type varmelgsning?
Kompetenceniveau mulisnederne, Tor at sxitie cit Natursasiyr med €n anden type varme'gsning:
P 10 point=Meget nemt / 7 point / 5 point / 4 point /2 point
1 point=Meget sveert Mellemlav
inerti
| hvilken grad mener du, at en udskiftning af dit naturgasfyr til en mere I33%I

Hgj inerti Lav inerti

Netvaerk 19% [ 1a%

Oplevet klimavenlig varmelgsning kan gge vaerdien af din bolig? Mellemhg;

inerti
33%

V&rdifor¢ge|se 10 point=I hgj grad / 7 point=Nogen grad/ 4 point=Ringe grad
1 point=Slet ikke

L] A
aLwd marketminds 20
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Nogle faktorer er pavirkelige (overvejelse) — andre er ikke (skonomisk

raderum)

Inerti faktorer

Faktor 1: Har mulighed for at investere 75.000 kr.

Ville du have mulighed for at finansiere en ny varmelgsning til 75.000 kr.?

63%
47%
33%
20%
12%
> Em>
Har opsparing Kan lane Ingen mulighed for at Ved ikke

investere 75.000

Faktor 2: Har overvejet anden opvarmningslgsning

Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Hgj inerti
Mellemhgj inerti
Mellemlav inerti

Har du overvejet mulighederne for at skifte til en anden varmelgsning end naturgas?
98%

91%

Overvejet Ikke overvejet

- *®
d&marketminds
mhumanmmds

Lav inerti
Faktor 3: Forventning til skift
Forventer du at udskifte dit naturgasfyr...?
97%
67%
22%
Fgr det eritu Nar det er itu Andet
21



Netvaerk spiller er afggrende rolle, sammen med egen kompetencen

Inerti faktorer

Faktor 4: Har netvaerk med kendskab til VE varmelgsninger

...Har du da nogen i dit netvaerk, som du har tillid til kan radgive dig om andre varmelgsninger?
96%

81%

hl

Har netvaerk Har ikke tillid/kendskab til nogen

Faktor 5: Oplevet egen kompetence

Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Hgj inerti
Mellemhgj inerti
Mellemlav inerti
Lav inerti

Faktor 6: Giver gget vaerdi af hus

Forventer du, at det er sveert eller nemt at overskue og seette sig ind i mulighederne, for at skifte dit
naturgasfyr med en anden type varmelgsning?

Hgjinerti | I

Mellemhgj inerti IR I e e

Mellem lavinerti B0 I
Lavinerti I O —— -

m Megetnemt m ®m m = Meget sveert Ved ikke

- *®
dhmarketminds
mhumanmmds

I hvilken grad mener du, at en udskiftning af dit naturgasfyr til en mere klimavenlig varmelgsning kan gge

veerdien af din bolig?

Hgj inerti
Mellemhgj inerti
Mellem lav inerti

Lav inerti

m | hgjgrad ®m 1 nogen grad M 1ringe grad m Slet ikke = Ved ikke

22



Lav inerti er typisk maend — mens Hgj inerti er kvinder Profil af inerti

Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Profil af inerti-segmenterne

— e e ey e

Andel Index Andel Index Andel Index Andel Index

Kvinde | 66% 41 | 50% 106 | 42%
Mand | 34% 64 | 50% 94 | 58%
Under 49 ar | 24% 86 | 29% 106 | 27%
50-64 ar | 39% 111 | 33% 94 | 36%
65-75ar | 29% 100 | 29% 97 | 28%
76+ ar | 9% | 103 | 10% 115 | 9%
Hovedstaden | 29% 84 | 35% 102 | 37%
Sjeelland | 29% 120 | 25% 106 | 22%
Syddanmark | 27% 122 | 20% 91 | 20%
Midtjylland | 10% 68 | 14% 90 | 16%
Nordjylland | 6% 115 | 6% 129 | 5%
Enlig | 38% 132 | 30% 102 | 28%
Par | 62% 87 | 70% 99 | 72%

- *®
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Lav inerti er velstillet og har et ‘grgnt’ hjerte Profil af inerti

Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Profil af inerti-segmenterne

— e e ey e

Andel Index Andel Index  Andel Index Andel Index
Indtil 299.999 kr. | 26% 15% 106 | 9% 65 | 10% 70
300.000-499.999 kr. | 34% 124 | 27% 99 | 27% 98 | 22% 80
500.000-699.999 kr. | 20% 78 | 26% 103 | 27% 26% 104
700.000-899.999 kr. 16% 94 | 17% 23% 135
900.000 eller derover 98 | 20% 19% 117
Ufagleert arbejder 81 | 4% 2
Faglaert arbejder 108 | 10% 11%
Lavere funktionzer... 110 | 24% 20%
Hgjere funktioneer... 91 | 12% 24%
Selvstaendig 54 | 7% 4%
Andet 137 | 4% 3%
Pensionist 97 | 40% 36%
Klima-forkeemperen 49 | 6% 10%
Den pro-Grgnne... 96 | 39% 36%
Den Bekvemmelige 102 | 29% 30%
Den Ngjsomme 110 | 6% 6%
Tech-entusiasten 115 | 7% 6%
Skeptikeren | 22% 110 | 13% 12%

- *®
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Lav inerti-segmentet har stor viden om mulighederne for at fa tilskud og oplever

at ‘selvforsyning’ pa el og varme vil ggre en forskel for CO2 regnskabet Inerti faktorer
(de g@r sandsynligvis allerede meget af de andre ting i dag)

Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Bekendt med muligheden for at sgge tilskud til VE-varmelgsninger Den stgrste forskel, jeg kan g@re for at mindske CO2, er...
vemnre [ NN e EEE
61%
52%
45% Installere solceller pa mit tag - - - _
Spise kod o gront fraDanrart [N [N
Hgj inerti Mellemhgj inerti Mellemlav inerti Lav inerti Omlaegge mit naturgasfyr til klimavenlig
Varme|¢sn|ng -6 - - _
Kgre mindre i bil/mere med offentlige - - - -
Spise mindre kgd - . l -
B Hgjinerti Kebe mindre toj BB [ L7 ©20% 19%
U Mellemhgj inerti
Mellemlav inerti Ingenting jeg gar, vil ggre en %
= forskel i det store regnskab - - . .O/
Lav inerti J

- *®
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Uagtet at gkonomien pa lang sigt er ens, foretraekker flest at fa et nyt

Inerti faktorer
naturgasfyr...

Base: Alle (1061)

Direkte valg mellem naturgas og varmepumpe

"Her er et helt konkret eksempel, hvor vi sammenligner de samlede Hvad vil du veelge — hvis du kun har disse to Igsninger at veelge imellem?

udgifter efter 10 ar, hvis man skal have et nyt gasfyr eller en varmepumpe.

Udgangspunktet er, at du i dag har et gasfyr, og en arlig varmeudgift pa 16%  Ved ikke
15.500 kr.

Dit fyr skranter, og du skal forberede dig pa at fa en ny varmelgsning. Du

Varmepumpe
kan nu veelge mellem at kgbe et nyt gasfyr eller en varmepumpe:”

1. Nyt gasfyr
Nyt gasfyr koster kontant 35.000 kr.
Arlig varmeudgift: 15.000 kr.
Efter 10 ar har du betalt: 185.000 kr. for varmeforbrug og det nye anlaeg

Naturgas

A

2. Ny varmepumpe
Ny varmepumpe koster 100.000 kr. kontant - alt inklusiv Total
Arlig varmeudgift: 8.900 kr.

Efter 10 ar har du betalt: 189.000 kr. for varmeforbrug og det nye anlaeg

.

-
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Men blandt Lav inerti-segmentet fortraekker flere varmepumpen

Inerti faktorer

Direkte valg mellem naturgas og varmepumpe

"Her er et helt konkret eksempel, hvor vi sammenligner de samlede
udgifter efter 10 ar, hvis man skal have et nyt gasfyr eller en varmepumpe.

Udgangspunktet er, at du i dag har et gasfyr, og en arlig varmeudgift pa
15.500 kr.

Dit fyr skranter, og du skal forberede dig pa at fa en ny varmelgsning. Du
kan nu veelge mellem at kgbe et nyt gasfyr eller en varmepumpe:”

1. Nyt gasfyr
Nyt gasfyr koster kontant 35.000 kr.
Arlig varmeudgift: 15.000 kr.
Efter 10 ar har du betalt: 185.000 kr. for varmeforbrug og det nye anlaeg

v,
2. Ny varmepumpe
Ny varmepumpe koster 100.000 kr. kontant - alt inklusiv
Arlig varmeudgift: 8.900 kr.
Efter 10 ar har du betalt: 189.000 kr. for varmeforbrug og det nye anlaeg
J

- *®
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Base: Hgj inerti (194), Mellemhgj inerti (354), Mellemlav inerti (349), Lav inerti (164)

Hvad vil du veelge — hvis du kun har disse to Igsninger at veelge imellem?

°% " \Ved ikke

16% 13%

Varmepumpe
=8 Naturgas
Total Hgjinerti Mellemhgj Mellemlav Lavinerti
inerti inerti
27
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Metode tilgang — conjoint-analyse Conjoint-analyse

9

9

Vi har benyttet en trade-off-teknik, kaldet (CBC) med alternativ specifikke attributter

Ved brug af trade-off-tilgangen, tager vi hgjde for, at folk ikke er bevidste om — og er i stand til at selvvurdere —
deres egne praeferencer og afvejning mellem faktorer/attributter

En conjoint-tilgang gennemlgber en sekvens af reelle valg mellem varmelgsninger, og efterfglgende beregnes
nytteveerdier for attributterne ved en matematisk dekomponering af valg-gvelserne
— Hver respondent har taget 12 valg — hvert valg er stort set unikt i sin sammensatning. Der har i alt vaeret 700 forskellige sammensatninger

— Der estimeres individ-nytteveerdier ved brug af hierarchical Bayes estimation

Conjoint-analysen resulterer i ‘nyttevaerdier’, som danner grundlaget for simulering af markedet og ‘what if’-
scenarier. | simuleringerne fremkommer ‘Share of Preference’, som kalibreres til estimerede andele, der vil
veelge naturgasfyret fra (og varmepumper til)

marketminds 29
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Kalibrering af ‘Share of preference’ Conjoint-analyse

— Ved analyse af conjoint-data, kalibreres ‘share of preference’ til estimerede

faktiske valg
Oplyst
marked

— Kalibreringen tager udgangspunkt i hvorvidt respondenterne mener, om
varmelgsningen kan installeres i deres bolig. Det betyder, at udover at vi ser pa
de 4 inerti-segmenter, pavirkes deres praeference af deres oplevede mulighed Roi
for at fa den pageeldende varmel@sning (er varmelgsningen afskrevet pa forhand?)

markedet

Oplever at
varmelgsning
Kalibrering — oplevet adgang til varmelgsningerne kan installeres
100% 100% 100% 100% 100%
88%
68% 72% : : -
m Kan f3 fjernvarme ° 66% — Forudsatninger for tolkning af de efterfglgende slides:
B Kan f& varmepumpe 51% — Der er fuld viden i markedet (alle naturgas-kunderne har
Kan fa Naturgas 32% hgrt om varmepumper
16% 15% 179 — Ingen andre varmelgsninger kan veelges, og ingen nye
. % kommer pa markedet
|
Total Hgj inerti Mellemhgj inerti Mellemlav inerti Lav inerti

anminds
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Designet for conjoint-analysen indeholder en raekke betingelser/forbud

Conjoint-analyse

Conjoint design (mulige kombinationer)

= = ==

0 db, 40 db, 60 db

Lydniveau

Sparet CO2 50%, 75%, 100% 50%, 75%, 100%

Antal dage for
godkendelse

Ingen ansggning og godkendelse, 1 dag, 1 uge,
2 uger, 1 maned, 3 maneder

Eget ansvar Eget ansvar, Full service installation

@konomi for
installation

Kontant, Lan, Leasing

(25.000 kr i udbetaling)  <ontant,Lan

Kontant, Lan

Kontantpris (kun
sammen med ‘Kontant’
Banklan: manedlig
omkostning x kr/md.
i 10 ar (kun sammen
med ‘Lan’)

35.000 kr - 50.000 kr. 50.000 kr - 150.000 kr. 35.000 kr - 100.000 kr.

370 kr til 530 kr.
(35-50.000 kr)

530 kr til 1600 kr.
(50-150.000 kr)

370 kr til 1050 kr.
(35-100.000 kr)

Tilskud 0 til 30.000 kr. 0 til 30.000 kr.

Arlig besparelse i
Igbende
varmeudgifter

l'mmarketminds
«oTry

-9.000 kr til 3.000 kr  -9.000 kr til 12.000 kr -4.500 kr til 12.000 kr

minds

Eksempel pa valg

Hvis dit nuvaerende gasfyr skal udskiftes og du kun havde disse 2 muligheder, hvad ville du sa

veelge?

Veslg den lesning, som du alt andet lige finder bedst, ved at klikke pd knappen nedenunder:

(1af12)

Samme lgsning: Gas

- et nyt gasfyr

- Serviceaftale: sikrer at din varmelgsning altid virker

Ny opvarmning: Varmepumpe

- Installation af udedel/opgravning af have
- Serviceaftale: sikrer at din varmelgsning altid virker

- Lydniveau udendgrs: som en almindelig samtale (60db)
- Nedsesttelse af din opvarmings CO2-udledning: 75%

Godkendelse og installation

- Ansggning og godkendelse af installation: 3 maneder
- Eget ansvar: for indhentning af godkendelser og
koordinering

Godkendelse og installation

- Ansggning og godkendelse af installation: 2 uger

- Full service installation: Installater ordner alt, du skal
ikke taenke pa noget

@konomi for installation

- Bankldn: manedlig omkostning 530 kr/md. i 10 ar

@konomi for installation
- Kontant betaling: 75.000 kr.

- Intet tilskud

Arlige varmeudgifter
- Merudgift pa 9.000 kr. i dine varmeudagifter

Arlige varmeudgifter
- Spar 3.000 kr. om aret i dine varmeudagifter

o

@
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Udgangspunktet er: Hvis man skal skifte gasfyret, vil majoriteten af
naturgas-kunderne igen vaelge naturgas

Base case

Base: alle (1061)

En simulation af nedenstaende “base case” scenarie udggr udgangspunktet for
‘folsomheds-beregninger’ af attributterne.

Hver attribut @ndres herefter én ad gangen, imens alle andre fastholdes. Ud fra dette far vi et
indblik i hvordan en varmelgsnings attraktivitet aendres alt efter hvordan vi skruer pa
eksempelvis stgj, pris eller besparelse. Der a&ndres kun pa varmepumpe imens naturgas- og
fjernvarmelgsningerne fastholdes.

Base Case

Naturgas Varmepumpe Fjernvarme

63%

- Stgj: 40 db -

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service

35.000 kr. kontant

Ingen besparelse

-
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75% mindre CO?2

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
75.000 kr. kontant

Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
6.000 kr.

50% mindre COZ2

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
50.000 kr. kontant

Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
4.500 kr.

Naturgas Varmepumpe Fjernvarme



Udgangspunktet er: Hvis man skal skifte gasfyret, vil majoriteten af naturgas-

kunderne igen veaelge naturgas — dog ikke for Lav-inerti-segmentet

Base case

En simulation af nedenstaende "base case” scenarie udggr udgangspunktet for
‘fplsomheds-beregninger’ af attributterne.

Hver attribut @ndres herefter én ad gangen, imens alle andre fastholdes. Ud fra dette far vi et
indblik i hvordan en varmelgsnings attraktivitet andres alt efter hvordan vi skruer pa
eksempelvis stgj, pris eller besparelse. Der a&ndres kun pa varmepumpe imens naturgas- og

fjernvarmelgsningerne fastholdes.

Naturgas

Ingen ans@gning og
godkendelse

Fuld service

35.000 kr. kontant

Ingen besparelse

- *®
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Varmepumpe
Stgj: 40 db
75% mindre CO?

Ingen ans@gning og
godkendelse

Fuld service
75.000 kr. kontant

Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
6.000 kr.

Fjernvarme

50% mindre COZ2

Ingen ans@gning og
godkendelse

Fuld service
50.000 kr. kontant

Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
4.500 kr.

78%

Naturgas

37%

Base: alle (1061), hgj inerti (194), mellemhgj (354), mellemlav (349), lav (164)

Base Case

Hgj inerti
Mellemhgj inerti
Mellemlav inerti
Lav inerti

51%

= III

Varmepumpe

12%
* e [l
— I N

Fjernvarme
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Hverken stgj-reduktion eller mindsket CO2-udledning spiller en stgrre rolle
for attraktiviteten for valget af VP

Betydning af
attributter

Base: alle (1061)

Stoj Mindre CO?
0,
34% 31% 29% 30% 31% 3%
Ingen stgj 40db 60db 50% CO2 75% CO2 100% Co2

Grafikken viser aendringen i andelen, der ville foretraekke varmepumpe alt efter hvor meget varmepumpen stgjer/udleder mindre CO2.

Varmepumper tiltreekker saledes 5%-point flere ndr den gar fra 760 db” til “Ingen stgj” — Og 3%-point flere ndr den kan tilbyde 100% CO2 besparelse mod 50%

-
ﬁ‘hmarketminds
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Begraenset effekt ved indfgrelse af godkendelsesprocedurer — ligesom det Betydning af

ikke betyder meget om man selv har ansvaret/full service

attributter

Tidshorisont for godkendelse

31% 30% 30% 29% 29% 28%

Ingen ansggning 1 dag 1 uge 2 uger 1 maned 3 maneder
og godkendelse

- *®
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Base: alle (1061)

Ansvar

29% 31%

Selv ansvar Fuld service

35



Gasfyret har — alt andet lige — storst appel til de nuveerende naturgasfyr-

kunder

Betydning af
attributter

Alt andet end typen af varmelgsning sidestilles

Naturgas

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service

50.000 kr. kontant

Ingen besparelse

-
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Varmepumpe
Stgj: Ingen st@j
50% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
50.000 kr. kontant
Intet tilskud

Ingen besparelse

Fjernvarme

50% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
50.000 kr. kontant
Intet tilskud

Ingen besparelse

68%

Naturgas

Varmelgsning

27%

Varmepumpe

Base: alle (1061)

6%
]

Fjernvarme
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Leasing er ikke en attraktiv finansiering, nar de arlige udgifter stiger

Betydning af
attributter

Simulering af 3 varmepumper — med forskellig finansiering

Kontant
Varmepumpe
Stgj: 40 db
75% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
75.000 kr. kontant
Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
6.000 kr.

-
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Lan
Varmepumpe
Stgj: 40 db
75% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service

Lan: 800 kr. pr/md.
i10ar.
Tilskud fra staten pa
7.500 kr.

Arlig besparelse pa
6.000 kr.

Leasing

Varmepumpe
Stgj: 40 db
75% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service

Leasing til 25.000 i
udbetaling

Arlig merudgift pa
4.500 kr.

44%

Kontant

Finansiering

48%

Base: alle (1061)

8%
]

Leasing
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Hvis investeringen er under 75.000 kr, oplever naturgas-kunderne ingen Betydning af
forskel i Ian eller kontant afregning — men derover far lanet stgrre veerdi attributter

Base: alle (1061)

Investering
70%
63% Gasfyr
60% \i% Kontant
Lan
50%
40%
34%
O, 31%
30% y )
N 2;/ Varmepumpe
Kontant
18% o
20%
— Lan
o e 7 Fjernvarme
°% 4%
\ Kontant

0% Lan

kr.25.000 kr.40.000 kr.55.000 kr.70.000 kr.85.000 kr.100.000 kr.115.000 kr.130.000 kr.145.000 kr.160.000

35.000 kr. 50.000 kr. 75.000 kr 100.000 kr 150.000 kr.
370 kr/mdi 10 Gr 530 kr/mdi 10 Gr 800 kr/mdi10dr 1050 kr/md i 10 Gr 1600 kr/md i 10 ér

Lad L
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En billigere varmepumpe pavirker attraktiviteten i hgjere grad i de lavere inerti-
segmenter — hvis den skal betales kontant
Hgj inerti er ikke pavirkelig hvis prisen nedszettes fra 75.000 til 50.000 kr.

Betydning af
attributter

Base: alle (1061), hgj inerti (194), mellemhgj (354), mellemlav (349), lav (164)

B Hgjinerti
Investering - VP Kontant/Lan W Mellemhgj inerti
70% ' Mellemlav inerti
B Lavinerti
60% = Kontant
P—— mEn Lén
- ,
20% ~-----*---------------‘
40%
—e
-~---
20% =
Qﬁ---- — - =g
10%
0%
25000 40000 55000 70000 85000 100000 115000 130000 145000 160000
35.000 kr. 50.000 kr. 75.000 kr 100.000 kr 150.000 kr.
370 kr/mdi 10 Gr 530 kr/mdi10dr 800 kr/mdi 10 dr 1050 kr/md i 10 dér 1600 kr/md i 10 ér
- )
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Tilskud til installation af klimavenlig varmekilde kan stort set sidestilles med et
nedslag i kontant prisen — men tilskud har stgrre effekt nar finansieringen er lan

Betydning af
attributter

- *®
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tilskud fra staten

31%

31%

32%

33%

34%

28%

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Base: alle (1061)

Tilskud pa 30.000 kr gger
valget af VP med 6%-
point

...hvilket svarer til en
2&ndring i kontantprisen
fra 75.000 til 100.000 kr.

35000 kr

40



Den arlige besparelse i varmeudgifterne har stor effekt pa attraktiviteten Betydning af
af varmepumper... attributter

Base: alle (1061)

Besparelse pa arlig varmeudgift Varmel@sning
68%

70%

60%
27%

0,
.

39% Naturgas Varmepumpe Fjernvarme

40%
30%

20%

10% 6%

0%
-10.000 kr. -5.000 kr. 0 kr. 5.000 kr. 10.000 kr. 15.000 kr.

- *®
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... 0g betyder langt mere for netop attraktiviteten af varmepumper end for Betydning af
gasfyr eller fjernva rme (ved de givne investeringsniveauer) attributter

Base: alle (1061)

Besparelse pa arlig varmeudgift

70%

60%
54%

Gasfyr
51%/
49%

50%
45%

39%
20% s0 Varmepumpe

30%

20%

10% 8% 7%
6 6% 2% 6% ___ Fjernvarme
- 1% 1% 2%
0%
-10.000 kr. -5.000 kr. 0 kr. 5.000 kr. 10.000 kr. 15.000 kr.
- *®
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Folsomheden for den arlige varmeudgift for varmepumper, er stgrst for Betydning af
‘Lav inerti’-segmentet attributter

Base: alle (1061), hgj inerti (194), mellemhgj (354), mellemlav (349), lav (164)

. . B Hgjinerti
Besparelse pa arlig varmeudgift B Vellemhgj inerti
70% ' Mellemlav inerti
B Lavinerti
60% )
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10.000 kr. -5.000 kr. 0 kr. 5.000 kr. 10.000 kr. 15.000 kr.
- L
ﬁt&marketminds 43

Whumanminds
- »



Best case — maksimal andel, der vil fravaelge gasfyret er 77% blandt Lav
inerti-segmentet (og kun 32% af Hgj inerti-segmentet)

Scenarier

Scenario: Best Case

Naturgas

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service

35.000 kr. kontant

Ingen besparelse

- *®
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Varmepumpe
Stgj: Ingen stgj
100% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
Lan: 75.000 kr.
Tilskud: 30.000 kr.

Arlig besparelse: 12.000 kr.

Fjernvarme

50% mindre CO?

Ingen ansggning og
godkendelse

Fuld service
50.000 kr. kontant
Tilskud: 7.500 kr.

Arlig besparelse: 4.500 kr.

Base: alle (1061), hgj inerti (194), mellemhgj (354), mellemlav (349), lav (164)

Valg af ny varmel@sning

68%

63%

23%

4‘%

Naturgas

31

67%

46%
31% I

Varmepumpe

Hgj inerti
Mellemhgj inerti
Mellemlav inerti
Lav inerti

(AN EN

Base case

10%

> mmll

Fjernvarme
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Skift af varmel@sning er lavinvolvering — sa laenge det ikke har betydning
her og nu

Varmelgsning er lavinvolvering

— Naturgaskunderne vil egentlig helst fortsaette med at have naturgas — og under en tredjedel har overvejet en anden Igsning
— Varmepumper er den mest udbredte alternative varmelgsning, naturgaskunderne overvejer

—  Skift af gasfyret er ikke present — og mange forventer fgrst at skifte fyret ud, nar det er gaet i stykker

— Derudover er der mange, som ikke har et netvaerk, der tillidsfuldt kan radgive om alternative varmelgsninger eller har de gkonomiske
muligheder for at investere i en dyrere og mere klimavenlig I@sning

— Inertien for at skifte gasfyret ud, er derfor hgj

Pavirkning af inerti

— Der er dog mulighed for at pavirke inertien i markedet ved at gge vidensniveauet om alternative varmelgsninger, og pa denne made
modne de med hgj inerti. Hvis man formar at fa naturgaskunderne til at overveje VE varmelgsninger, give adgang til tillidsfuldt netveerk
og tilbyde gkonomiske kompensationer, kan udfasningen af naturgas gges betragteligt

— Motiver for at skifte varmelgsning er primaert klima relateret og en forventning om besparelse af de Igbende varmeudgifter. Det skal
undersgges neermere om tilskuddet med fordel kan allokeres til en nedsaettelse af el-prisen (og dermed lavere Ipbende udgifter)

| Igbet af de naeste 10 ar vil der kun udfases 37% - men potentiale til udfasning af 63-77%

- Hvis vi ikke formar at mindske inertien, vil kun 37% overga til anden varmekilde — resten vil udskifte til et nyt gasfyr (med de priser, og
muligheder, der er i dag)

— Huvis alle har lav inerti estimeres, at 63% udfaser naturgassen — i bedste fald (ved stgrre Ipbende besparelse og hgjere tilskud) 77%
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Adgang til simulator

— Your client needs to download and install the stand-alone Choice Simulator from our website:

- https://www.sawtoothsoftware.com/download-choice-simulator

— Once it is downloaded, the client needs to run the ChoiceSimulatorSetup.exe by double-clicking on
it. The installer will then run, and the client will need to approve the different steps of the
installation. When done, the Choice Simulator should appear as an icon on their desktop.

— After your client installs the Choice Simulator, they may browse to and open your .sim file. This file
contains all the utility runs and market scenarios you decided to include in the package.

marketminds
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